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Hinweise zum Datenschutz

Wir freuen uns Uber Ilhren Besuch unserer Web-Site und tber lhr Interesse an unserem
Unternehmen. Fir uns ist es selbstverstandlich, verantwortungsvoll mit lhren personenbezogenen
Daten umzugehen.

Die cojama Infosystems GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten nach den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Erhebung und Verarbeitung von Kundendaten

Die cojama Infosystems GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten im Rahmen
der Vertragsverhaltnisse zum Zwecke des Hostings von Hosted-Exchange-Paketen, Hosted-
SharePoint-Paketen und dedizierter Server.

Es werden nur dann Kundendaten erhoben, verarbeitet oder genutzt, wenn dies zur Erfillung der
o.g. Zwecke erforderlich ist. Die Daten werden nach Vertragsbeendigung unter Beriicksichtigung der
Aufbewahrungsfristen gel6scht. Die Aufbewahrungsfrist fiir steuerrelevante Daten betragt zehn
Jahre. Genauere Informationen kénnen Sie auch unserem 6ffentlichen
Verfahrensverfahrensverzeichnis entnehmen:
http://www.cojama-hosting.com/uploads/media/cojama Oeffentliches Verfahrensverzeichnis.pdf

Erhebung und Verarbeitung von Daten per Internet

Wir nutzen auf unseren Seiten Google Analytics. lhre IP (Internet Protocol) -Adresse wird
anonymisiert ausschlieBlich fir statistische Zwecke mit diesem Tracking-Tool gespeichert.
Beachten Sie dazu unseren Hinweis am FuR dieser Seite. Hier werden Sie auch tber lhre
Widerspruchsmoglichkeiten informiert.

Sollten Sie uns eine E-Mail schicken, werden wir natiirlich bis zum Abschluss dieses
Kommunikationsvorganges lhren Absender speichern. Steht Ihre Frage im Zusammenhang mit einem
bestehenden Kundenverhaltnis, kann diese auch flir den Zeitraum Ihres Vertragsverhaltnisses
gespeichert bleiben.

Beachten Sie bitte, dass generell E-Mails unverschlisselt im Internet Gibertragen werden. Das
bedeutet, dass wir nicht garantieren kénnen, dass diese Daten nicht Unbefugten zur Kenntnis
gelangen.

Wenn Sie die technischen Voraussetzungen haben, kénnen Sie uns gerne auch per S/MIME
verschlisselt hre E-Mails an die E-Mail Adresse hosting@cojama.com senden. Hier finden Sie
unseren Public Key als Datei zum Integrieren in lhren Mailclient.

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, kdnnen Sie Gber Webformulare mit uns Kontakt aufnehmen.
Diese Formulare sind durchgéngig per SSL verschlisselt. Das bedeutet, dass alle Daten, die Sie in
diese Formulare eintragen, von lhrem Browser verschliisselt an unseren Server tibermittelt werden
und damit vor der unberechtigten Kenntnisnahme durch Dritte geschiitzt sind.

Die Informationen, die in diesen Formularen abgefragt werden, sind zur Bearbeitung lhrer Fragen
notwendig (mit Sternchen gekennzeichnet) oder optional durch Sie anzugeben. Diese
Kontaktaufnahmen werden analog zu den E-Mails behandelt und fiir diese gelten auch die gleichen
Aufbewahrungsfristen.
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Ilhr Recht auf informationelle Selbstbestimmung

Entsprechend den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) teilen wir Ihnen auf
Anforderung schriftlich mit, ob und welche personenbezogenen Daten (iber Sie bei uns gespeichert
sind.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich (um den Vorgang der Beauskunftung zu beschleunigen)
entsprechend ausweisen, da wir Auskiinfte nur an Personen erteilen dirfen, die wir zweifelsfrei
identifizieren kdnnen.

Moglichkeiten dazu sind die Nutzung digital signierter E-Mails oder bei schriftlichem
Auskunftsersuchen das Angeben der kompletten Adresse und die eigenhandige Unterschrift.

Auskunftsersuchen richten Sie an:
cojama Infosystems GmbH

an den Datenschutzbeauftragten
FlemingstraBe 10

36041 Fulda

bzw. an

datenschutz@cojama.com

Verwendung der Kontaktinformationen auf dieser Webseite

Die Verwendung der Kontaktdaten der Anbieterkennzeichnung — insbesondere der Telefon-
/Faxnummern und E-Mailadressen — zur gewerblichen Werbung ist ausdrucklich nicht erwinscht, es
sei denn cojama Infosystems GmbH hatte zuvor seine schriftliche Einwilligung erteilt oder es besteht
bereits ein geschaftlicher Kontakt. cojama Infosystems GmbH und alle auf dieser Website genannten
Personen widersprechen hiermit jeder kommerziellen Verwendung und Weitergabe ihrer Daten.

Google Analytics

,Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google“).
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Gber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse)
wird an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber die
Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in
keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern;
wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen konnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich
mit der Bearbeitung der (ber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. Der Datenerhebung und -speicherung
kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprochen werden."

Hierflr verfolgen Sie bitte den folgenden Link:

http://tools.google.com/dlIpage/gaoptout?
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,Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollstandigen IP-Adressen mdchten
wir darauf hinweisen, dass diese Website Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()”
verwendet und daher IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte
Personenbeziehbarkeit auszuschlieRen.”

Quelle: www.google.com/analytics/de-DE/tos.html

cojama Infosystems GmbH
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